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安乡：

长篇小说《三色玉连环》首发式在安乡

图书馆隆重举行

安乡县图书馆一直与县文联、县作协等文学创作部门紧密联姻，大力宣介本土文学作品，乐作推介平台，乐当文学创作的活动基地。今年4月10日上午，安乡本土作家、文学爱好者徐兴华先生撰写的长篇小说《三色玉连环》首发仪式在图书馆举行。仪式上，本馆组织的多位读者与本土多位文人雅士围坐在一起开怀畅谈，共同分享品读《三色玉连环》的心得。据悉，该小说分为三个章节，通过三种叙事方式，以一支神奇的三色玉连环为线索，讲述了主人孟春柳、柏满山、王禾在战争时期、文革初期和改革开放前期遭遇和命运，展现了三人崇高的精神风貌，更弘扬了爱国主义主旋律，是一部见证党和人民革命事业及青涩爱情的纯文学作品。

图书馆联合县中心幼儿园开展“我爱阅读”活动

4月30日上午，县图书馆迎来一群特殊的客人，上午9点，县城区中心幼儿园400名小朋友们在老师的带领下分批次来到我馆，参观图书馆综合大楼，我馆精心准备数百册精美图书画册，现场赠送给孩子们，并在三楼多媒体报告厅放映孩子们爱看的少儿电影《熊出没之夺宝熊兵》，放映现场笑声朗朗。图书馆负责人表态：幼龄儿童是我们今后的希望，像这样的活动后期要不断开展，让孩子们从小养成良好的阅读习惯，为今后的成人成才打好基础。

张生鸿

安乡县图书馆送图书进学校

为了更好的倡导“全民阅读”活动广泛深入开展，我馆一贯是从“未成年人”抓起，想方设法丰富孩子们的课外阅读库。今年“六一”前夕，我馆精心挑选了三百多册（价值6000余元）的图书，来到了城东小学，为同学们送上了一份特殊的节日礼物，受到了全校师生的热烈欢迎，为此还专门举行了隆重的捐赠交接仪式。

近年来，安乡县图书馆为营造良好的读书氛围，开展了丰富多彩的读书活动，特别是针对未成年人，全力满足学生阅读需要，着重培养少年儿童的读书兴趣，促进学生阅读习惯的逐渐养成，均受到了学校的积极配合、主动联办，效果良好。　　　　　　　　　　　　　　　

2015年6月1日
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石门：

开展“我们的节日”迎端午活动

      6月18日中午，图书馆活动室人声鼎沸，工作人员正忙碌着，制作的PPT调试、发放礼品准备……一切准备就绪，

下午3时，一场别开生面的迎端午活动开始了。此次活动分“端午习俗大家知”、“端午诗歌大家读”、“端午活动大家谈”三个环节进行。

活动现场，通过播放制作的PPT，诗歌朗诵，使大家在了解端午节风俗文化，共同感受优秀传统文化中，增强爱国主义情感。

 进入“端午活动大家谈”环节，即兴互动，二名读者进行了自撰的《端午随想》、《怀念屈原》诗朗诵，表演了京胡《叹杨家将》选段，三名阅读之星，交流了读书心得。
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2015年第一二季度石门县图书馆阅读之星交流读书心得
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读者表演京胡《叹杨家将》选段                  读者进行自撰《怀念屈原》诗朗诵
调研社情民意  推动公益事业
政协常德市委员会研究室编印的第26期《社情民意》“建议提高我市公共图书馆购书经费标准”呈报市委、市政府后，常德市文广体新局组织4人调研组，分别赴澧县、石门调研。2015年6月30日下午，市文广体新局副调研员胡乐平、文艺科科长宋小玲、市图书馆馆长刘杰、市图书馆副研究馆员刘朝晖，对2001年-2015年石门县图书馆读者数量的变化、服务能力基本情况、目前存在的困难；县域经济发展GDP指标、人均年收入、文化事业经费占县财政比例的变化以及县人口、物价指数变化情况；“建议提高我市公共图书馆购书经费标准”中提出人均0.18元的主要依据等进行了调研。

2001年，市委、市政府出台了《关于进一步繁荣和发展文化事业的意见》，要求县级公共图书馆购书经费按当地人口0.1元的标准列入财政预算，为全市各区县（市）加大图书馆购书经费投入提供了政策保障。推动了图书馆公益事业的发展。
简讯：
图书馆参与“三下乡”活动
为响应市委、市政府“三下乡”号召，4月14日上午，津市图书馆为棠华乡黄金村委会农家书屋送去图书200余册，涵盖科

技、文化、养殖等类目，用以丰富农村业余文化生活。
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助力美丽乡村建设   志愿送书上门服务
    2015年6月26日，载有500册图书的流动图书车，驶向石门县夹山镇杨坪社区居委会，这是石门县图书馆志愿者助力美丽乡村建设，为夹山镇杨坪社区居委会开展的“美丽乡村建设--我的书架捐书活动”开展的志愿送书上门活动。

    据悉，这次“美丽乡村建设--我的书架捐书活动”，共有文化志愿者30人参加，共组织捐书5000册。将被上架到40个农户100个书架中，服务人口5000人。

鼎城图书馆来津市图书馆参观交流

4月13日，鼎城图书馆一行11人在我馆领导的带领下对我馆进行参观、交流。一行人参观了我馆各功能用房，对管理与服务进行了交流。

最后，两馆人员一道针对图书馆及电子图书的发展趋势进行了深入探讨，并对今年工作及读书活动的开展进行了互相交流。

津市图书馆
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“半边天”文学社正式落户津市图书馆
5月19日，津市文学界社团代表“半边天”文学社正式落户津市图书馆。

此次基地的落成，为文学社以后进行文学交流及地方文献展示提供了场所，对于整合地方文化资源，渲染读书氛围起到了积极作用。
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津市图书馆赴常德、鼎城图书馆参观学习
6月5日，津市图书馆一行赴常德、鼎城图书馆参观、学习。

一行人参观了各功能用房和各硬软件设施、设备，并对各个业务流程进行了详细询问，结合我馆实际情况，优化我馆业务流程，对我馆经后业务开展，起到重大作用。

[image: image18.jpg]



[image: image19.jpg]



学术交流：

  建立网站服务平台   

推进公共图书馆全民阅读深层次发展

   李继光,男，湖南省桃源县，1959年11月出生，副研究馆员，本科学历，湖南省桃源县图书馆，湖南省桃源县漳江镇文昌中路014号，邮编：415700，手机：13575188448，邮箱：tyxljg@163.com,

项目名称：论文

[摘 要]  公共图书馆面临网络的冲击，传统的图书借阅方式已不能满足读者借阅的要求。要做好图书馆读者服务工作，公共图书馆不但要保持传统的借阅方式，而且要利用图书馆网站服务平台，把图书馆内馆藏的大量有价值的纸质文献转化为数字化信息资源，互联网信息资源和“共享工程”文化信息资源整合后，转入图书馆网站，建立网络服务系统，为广大网络用户服务，使图书馆网站起到中转站和导航员的作用，推进公共图书馆全民阅读深层次发展。

[关键词]   公共图书馆   图书馆网站 全民阅读  网络服务  读者服务   免费开放

公共图书馆是社会的大学校，是免费提供公共文化服务设施、场地和公共文化服务项目以及利用纸质文献和数字化信息资源为广大民众服务的公益性服务部门。读者服务工作是图书馆工作的核心，是图书馆永恒的主题，也是图书馆的立身之本。随着信息资源化和网络化的发展，纸质图书挑战网络资源的时代已经来临。一些服务手段、服务质量和服务内容具有明显优势的网上信息资源服务应运而生，人们选择文献资源的渠道也越来越多。图书馆也正面临着激烈的市场竞争和严峻的挑战。要应对挑战赢得市场，必须与时俱进，不断创新读者服务模式，提高服务水平和服务质量，以最优质的服务吸引读者。变被动服务为主动服务，以阵地服务为基础，以流动服务效应，以网络服务为切入点，全面推进公共图书馆免费开放服务工作和全民阅读工作的深层次发展。

建立图书馆网站服务平台，开展网络服务活动。当今图书馆服务模式，笔者认为主要是三个方面，一是阵地服务模式；二是流动服务模式；三是网络服务模式。阵地服务工作是基础，是被动地服务；走出馆门，开展流动服务，即送科技、送图书、送专题视频资源下乡、下基层、进工厂、进企业、进学校和利用流动服务车开展流动借阅活动，推进全民阅读的全面开展，这种服务方式也称之为主动服务模式；以图书馆网站为服务平台，利用馆藏数字化资源和互联网信息资源以及“共享工程”文化信息资源开展网络服务活动，此服务方式我把它称之为网络服务模式。

下面笔者重点谈谈，公共图书馆如何利用图书馆网站服务平台，开展网络服，推进全民阅读工作的深层次开展。

1.建好图书馆网站。

网站建设是一项长期的细致工作，需要有一套管理机制和运行机制，为此，我馆首先成立了以馆长为组长的领导小组，并由馆长指定网站站长。下设两个小组：一是编辑协调小组，下设主编、副主编、编委，负责对网站建设的结构内容做整体规划，对发布的信息进行编辑、审校、更新；二是技术保障小组，负责版面设计、网页制作、程序编制，为各栏目提供技术支持和安全保障。

图书馆的网络服务，必须依托图书馆网站这个服务平台，才能更好地为广大网络使用者服务。有很多县级图书馆认为建网站很难，一是需要资金，二是缺乏人才。为了方便，不少的县级图书馆就借政府网站，开辟一个网页，每年还得出2000~3000元网页使用费。其实建立图书馆自己的网站并非难事，花不了太多的钱，笔者所在桃源县图书馆，2009年建起了自己的网站，初建时，只花了不到300元，用200元申请了一个域名，负责建网站的人员，也从未建过网站，只对计算机和网络知识懂得一点而以，主要靠参照其他馆的网站，从起步到建成不到两个月。现在我们网站运转正常，网站更新和维护都没有问题，而且每年只需续200元域名使用费。

2.图书馆网站的作用。一是能将本馆所藏的纸质文献加工整合为数字化资源，将本馆的新书、专题书目、馆内动态、活动概况等通过自己的网站进行宣传和展示；二是广大网络用户可以通过网站进行馆藏书目检索、网络知识导航、网上参考咨询、网络培训；三是通过网站可以进行学术研讨、工作交流；四是通过网站可以展示本地特色文献、人文地理景观；五是通过网站可以将“共享工程”国家信息资源管理中心、省级、市级分中心的文化信息资源和互联网信息资源和本馆数字化资源整合，转发到图书馆网站，让广大网络用户免费享用；六是通过图书馆网站使广大网络用户充分享用网上办证、网上借阅、网上咨询等服务项目。

3.怎样开展网络服务。

①建设一支网络服务队伍

开展图书馆网络服务，除了建立好自己的网站，网络服务的人才队伍的建立是非常重要的，首先应确立网络服务的负责人，可由分管业务工作的副馆长担任，再就是要确立网站的站长、网络信息采集员、网络服务的导航员、网络服务业务员两名（座台员），随时搜集用户的信息并给予反馈。网络服务队伍要求是一支政治素质高，专业技能强，文化素养好，而且要懂得网络知识和熟练应用电脑操作技术的现代化复合型、综合性的专业服务队伍。

②对网络资源进行导航

网络资源层出不穷，又良莠不齐。如何从浩如海的网络资源中获取所需信息，是用户在利用网络时面临的难题。图书馆要善于发挥对网络资源的导航能力，利用自己独特的知识和分类功能，把分散在网上的杂乱信息进行系统的整理，使大量无序信息有序化，并根据用户的要求，对各自的用途和目标进行深层次加工，形成具有独特价值的数据库、知识库、智能工具、应用软件。同时，利用图书馆网站，设置专题网页提供网络导读服务，发布新书新刊报导，建立特色文献数据库，提供优良的检索工具和网络数据库镜像入口，提供网上科技查新服务途径等。在图书馆网站设立“用户指南”、“信息查询”、“书刊推荐”、“书刊分类介绍”、“网络信息导航”、“网上参考咨询”、“科技查新”、“馆际互借”、“电子商务”、“数字资源”、“特色资源”等栏目，使网络导航发挥充分的作用。

③开展网络服务

一是宣传与推介服务，借用图书馆网站开展图书馆宣传是搞好图书馆宣传工作的新举措、新形式，也是时代发展的新要求。网上宣传具有时效性快，内容新，覆盖面广的特点，网上宣传的内容比阵地宣传更广泛、内容更丰富，可以对本馆历史沿革、部门设置、服务体系、特色文献、馆藏特点、新书目、改革创新等进行宣传，还可以宣传本地特色、人文景观、民风民俗、民间艺术等等。

二是开展信息资源检索服务。在网站上设立信息资源检索入口，可以查询本馆和各级中心和支中心以及互联网的各类信息资源。

三是开展网上参考咨询服务，在网上可以及时收取用户的各种咨询，图书馆将针对用户咨询的问题分门别类的进行解答，反馈用户信息。

四是开展网上借阅。

图书馆网站可以开辟网上阅读栏目、设立电子图书、电子刊物、视频展播等数字化资源阅读栏目，让广大用户有针对性的享用。

五是开展图片新闻展示服务。

图书馆网站对重大节目、重大会议、重大事件、专题活动等提供宣传图片，开展图片展示服务活动。

六是开展图书借阅服务。

通过网上办证，读者领取借书卡后，在网上设立借书服务项目，用户在网上点选所借图书或刊物，图书馆将采用送书上门或邮寄的方式，将用户所需的文献资料送（寄）给用户，达到了广大用户不出家门就可享用图书馆资源的目的。

总之，凭借图书馆网站服务平台，开展网络服务，是图书馆全面推进免费开放服务工作和全民阅读工作的新举措，对提升图书馆服务工作起到了一定的推动作用，如果此项服务做好了，将对公共图书馆事业的发展带来新的活力。
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[abstract]  Public library faces the impact of network, the traditional library mode can not meet the requirements of the readers' borrowing. To improve the library reader service work, public library should not only keep the traditional lending way, and to use the library website service platform, make the library collection in a large number of valuable paper literature into digital information resources, the Internet information resources and "sharing project" cultural information resources integration, into the library website, the establishment of network service system, for the vast number of Internet users service, make the library website station and play the role of the navigator, and promote public library free open in-depth development. 
